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ELSA Lab AI Approach to Low Literacy (hoe kunstmatige intelligentie mensen kan helpen 
die moeite hebben met lezen, schrijven en rekenen) 
 
In Nederland zijn ongeveer 2,5 miljoen mensen laaggeletterd. Dat betekent dat zij moeite hebben met 
lezen, schrijven en rekenen. En zij vinden het ook lastig om met computers en smartphones om te 
gaan. Er gebeurt al veel om deze mensen te helpen. Toch lukt het maar niet om dit probleem goed 
aan te pakken. Wij gaan nu met ons ELSA Lab kijken of kunstmatige intelligentie het verschil kan 
maken. 
 
Wat is het probleem waar we aan werken? 
Het leven is vaak lastig voor mensen die niet goed kunnen lezen, schrijven en rekenen. Want hoe 
schrijven zij een goede sollicitatiebrief? Waarom staan er allemaal moeilijke woorden op die bijsluiter 
van een medicijn? En hoe weten ze wat ze op lastige formulieren moeten invullen? Dat alles zorgt 
voor een grotere kans op problemen. Schulden bijvoorbeeld of gezondheidsproblemen. 
 
Laaggeletterden kunnen meedoen aan speciale programma’s. Daar zijn er veel van. Toch komen daar 
maar weinig mensen op af. Soms omdat ze niet weten dat die programma’s er zijn. Maar vaak ook 
omdat ze zich schamen. Anderen hoeven niet te weten dat zij niet goed kunnen lezen, schrijven en 
rekenen. En ze verzinnen manieren om dat voor anderen verborgen te houden. Daardoor blijft 
laaggeletterdheid in ons land een groot probleem. 
 
Hoe gaan we dat probleem oplossen? 
Kunstmatige intelligentie kan laaggeletterden op veel manieren helpen. Maar we beginnen met een 
computersysteem dat gesprekken kan voeren. Tijdens zo’n gesprek kan dat systeem bepalen hoe 
goed iemand is met taal en rekenen. En het systeem kan laaggeletterden ook helpen om beter te 
leren lezen, schrijven en rekenen. Vindt iemand een tekst moeilijk of saai? Dan merkt het systeem 
dat. Degene die oefent, krijgt daarna steeds vaker een tekst die hij of zij wel graag leest. Dat maakt 
het leren een stuk leuker. En dat helpt weer om sneller te leren. 
 
Wat hebben we daarvoor nodig? 
Een computersysteem met goede spraaktechnologie. En dat systeem moet zelf kunnen leren. Ook is 
het belangrijk dat het systeem aanbevelingen kan doen. Dus dat het bijvoorbeeld snel een tekst kiest 
die past bij de persoon die het systeem gebruikt. Ook doen we onderzoek naar sociale robots. Dat zijn 
robots die op een prettige en natuurlijke manier met mensen kunnen praten. 
 
Met wie werken we samen? 
Uiteraard met mensen die verstand hebben van kunstmatige intelligentie. Maar we werken 
bijvoorbeeld ook samen met scholen en organisaties die weten wat er nodig is om mensen beter te 
leren lezen, schrijven en rekenen. 
 
Wat is het beste resultaat dat we kunnen halen? 
Als we over een paar jaar een goed werkend systeem hebben dat gebruikmaakt van kunstmatige 
intelligentie. Dat moet dan een systeem zijn dat laaggeletterden graag gebruiken. Een systeem dat ze 
prettig vinden en dat ze vertrouwen. En het zou helemaal mooi zijn als dat systeem ze echt dagelijks 
helpt om beter te leren lezen, schrijven en rekenen. Kortom: een systeem dat het leven van veel 
Nederlanders een stuk makkelijker maakt. 
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We hebben een NL AIC Label 
De Nederlandse AI Coalitie heeft ons lab het NL AIC Label gegeven. Dat betekent dat we een officieel 
ELSA Lab zijn en dat we alles doen wat daarvoor nodig is. 
 
Meer informatie? 
Neem dan contact op met Dr. Hans Marien (Universiteit Utrecht). Hij doet veel voor het ELSA Lab AI-
Approach to Low Literacy en kan veel vragen beantwoorden. 
 
Wil je meer informatie over Mensgerichte AI en het ELSA concept? Kijk dan op deze pagina. 


