VISIEDOGUMENT

Samenleven met Al
Democratie In het digitale tijdperk

NLE A Coalitie



Inleiding

Kunstmatige Intelligentie (Al) raakt iedereen in de samenleving, zowel zakelijk als privé. Niet
alleen als burger in algemene zin, maar ook als individu, patient, weggebruiker, consument,
werknemer en nog veel meer.

Het is dan ook niet voor niets dat Al als nieuwe systeemtechnologie is bestempeld.

Een fundamentele verandering voor de samenleving. De grote impact van de snel
ontwikkelende technologie roept veel vragen op onder burgers en baart menig individu ook
zorgen. Al is inmiddels verweven in ons leven en dat zal zich blijven ontwikkelen, we moeten
ons als mens daartoe verhouden. Dat betekent dat we gedegen kennis moeten hebben van de
(on)mogelijkheden van Al en daarmee gefundeerde keuzes kunnen maken bij het gebruik
ervan.

Door actieve betrokkenheid van burgers te stimuleren bij Al-ontwikkelingen,
vergroten we het vertrouwen in Al. Vertrouwen hebben in het toepassen van Al
betekent dat we vertrouwen hebben in elkaar. Al is tenslotte een technologie die door
mensen gemaakt en gebruikt wordt. Alleen op die manier kan Al op de lange termijn
positief bijdragen aan de samenleving.

Als we nu niet handelen en de samenleving betrekken lopen we het risico dat Al vaker verkeerd

wordt ingezet en missen we belangrijke kansen waar Al een waardevolle toevoeging kan zijn.
Dit document presenteert een benadering waarmee we dat kunnen realiseren.

_ De Nederlandse AL Coalitie

De Missie

Onze missie is om Al op een inclusieve, mensgerichte en begrijpelijke manier te integreren in
de Nederlandse samenleving. Daarmee willen we Nederland in een voorhoede positie krijgen
op het gebied van kennis én toepassing van Al. Dit ter vergroting van welvaart en welzijn, met
inachtneming van de Nederlandse en Europese normen en waarden. Dit kan alleen door zoveel
mogelijk burgers te informeren ovr de kansen en risico’s, te betrekken bij ontwikkelingen en te
enthousiasmeren over het gebruik van Al om onze levens te kunnen verbeteren.

Het stimuleren van mensgerichte Al bevordert een inclusieve samenleving, door het een
toegankelijk en nuttig onderdeel te maken van onze dagelijkse levens. Hier is vertrouwen voor
nodig in de technologie, waarbij transparantie vanuit en draagvlak onder de overheid, het
bedrijfsleven en kennisinstellingen een bepalende rol spelen. Om de cirkel rond te kunnen
maken, is actieve betrokkenheid en zeggenschap van de burger essentieel. Dat zal zorgen voor
een zelfversterkend vermogen van de adoptie en ontwikkeling van Al. Zo kan de burger onder
meer een bron zijn van nieuwe ideeén en een rol spelen bij het testen van Al-implementaties.

“A bright societal future full of technological innovations made possible by Al”’
Van der Voort - Dall-E 3



Leidende Principes

De Leidende Principes die bij deze missie horen, zijn:

Kennisdeling: \We zetten ons in om duidelijke, toegankelijke en accurate informatie over Al
te verstrekken, om zo bewustzijn te creéren en misvattingen en angsten weg te nemen.

Inclusie: \We streven ernaar om een brede vertegenwoordiging van de samenleving te
betrekken bij de ontwikkeling en implementatie van Al.

Empowerment: \Wij geloven in het potentieel van Al om onze levens te verbeteren. ledere
burger zou zijn voordeel moeten kunnen doen met hetgeen Al mogelijk maakt.

Vertrouwen: \We zetten ons in om vertrouwen in Al te versterken door te focussen op
transparantie, eerlijkheid en betrouwbaarheid. Demystificatie van het thema is essentieel.

Zeggenschap: \We zijn vastbesloten om burgers een stem te geven in de ontwikkeling en
implementatie van Al.

Door deze principes na te streven, creéren we een samenleving waarin Al wordt gezien als een
verrijking in plaats van een bedreiging. Terwijl we kritisch moeten blijven op veiligheids- en
ethische vraagstukken, kunnen we tegelijkertijd voorwaarts gaan en leren samenleven met Al.

Het doel is niet om iedereen Al-enthousiast te maken, maar om burgers actiever te betrekken en
de gelegenheid te geven zelf meer uit de veelbelovende technologie te halen.

Hierbij zijn we ons bewust van het feit dat geinformeerde, betrokken en kritische burgers betere
keuzes maken, en dat een goed functionerende democratie athankelijk is van een goede

kennisvoorziening. Wanneer de samenleving goed geinformeerd is, kunnen zij de
eindverantwoordelijken, bewindspersonen en andere betrokkenen beter ter verantwoording
roepen wanneer Al op onjuiste wijze wordt ingezet. En zo een negatieve impact op de
maatschappij te voorkomen of tijdig bij te stellen.

Vertrekpunt

Een logisch vertrekpunt is het delen van basiskennis over Al waarin we laten zien hoe Al ook nu
al het leven op een dagelijkse basis beinvloed, zowel zakelijk als prive. Veel mensen weten nog
te weinig over Al om een gedegen inschatting te kunnen maken van de invloed op hun
persoonlijke situatie. Met deze basiskennis ontstaat er een toekomst waarin Al een
betrouwbare, waardevolle en verantwoorde partner kan worden in het dagelijks leven van de
burger.

In de toekomst, zoals hierboven beschreven, is de samenleving betrokken bij onderzoek,
ontwikkeling, implementatie en het gebruik van Al. Dit zorgt voor een transparante en
inclusieve inzet van Al, die voldoet aan de behoeften en waarden van de Nederlandse
samenleving. Noodzakelijk is ook een duidelijke route voor het uiten van zorgen en het
aankaarten van problemen voor burgers en ook de gelegenheid voor het stellen van vragen en
het aandragen van waardevolle nieuwe ideeén. Zo kan misinformatie over en verkeerd gebruik
van Al vroegtijdig herkend en aangepakt worden. Deze toekomst streeft naar de inzet van Al
die bijdraagt aan sociale gelijkheid, maatschappelijke inclusie en collectieve
groeimogelijkheden.

Het wordt hard werken, maar laten we samenwerken om deze visie werkelijkheid
te maken, met waarde voor iedereen!



Waarom deze visie?

De visie zoals omschreven in dit document is ontstaan uit het ecosysteem van de Nederlandse
Al Coalitie en op initiatief van de werkgroep Publieke Dienstenfen [Mensgerichte Al tot stand
gekomen. De laatstgenoemde werkgroep richt zich op de ethische, juridische en
maatschappelijke thema's rondom Al. Deze visie past binnen de activiteiten van het thema
‘maatschappl) . Daarbij heblben we ons gebaseerd op, en geleerd van, activiteiten die in relatie
tot de samenleving zijn opgezet, zoals de [ELSA Labg, de Al-Paradeg en het[Civic Al Lab,
Tegelijkertijd zien we hierdoor de uitdagingen die er zijn bij het op een goede manier betrekken
van de samenleving bij Al.

Wij zijn ons ervan bewust dat, om tot een succes te komen, deze visie veel breder omarmd zal
moeten worden. De burger zal daarbij als stakeholder gezien moeten worden bij Al-
ontwikkelingen. Dit is van waarde voor de groei van welvaart en welzijn in Nederland en vraagt
om actieve samen- en synergiewerking tussen verschillende partijen en sectoren. Voor meer

informatie over deze mensgerichte kijk op Al is het [Vlanifest Mensgerichte Al ter inzage
beschikbaar.

Al heeft de potentie en kans om een bijdrage te leveren aan een duurzame maatschappij
waarbij het oplossingen verzorgt voor belangrijke maatschappelijke thema’s zoals de
energievoorziening, gezondheidszorg, de agrarische sector, het milieu, voor mobiliteit en voor
veiligheid. De NL AlC is daarbij de nationale inspirator, stimulator, verbinder en organisator van
relevante initiatieven op het domein van Al.

Doe mee en maak impact!

Wil je meer weten over deze visie? Of heb je zelf een waanzinnig idee?

Neem dan contact op met

N

N&hani Oosterwijk, codrdinator van werkgroep Mensgerichte Al (hahani.oosterwijk@nlaic.com
of Martijn Bekking, codrdinator van werkgroep Publieke Diensten (martijn.bekking@nlaic.com).

We gaan graag met jou in gesprek.



mailto:nahani.oosterwijk@nlaic.com
mailto:martijn.bekking@nlaic.com
https://nlaic.com/toepassingsgebied/publieke-diensten/
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https://www.civic-ai.nl/
https://nlaic.com/wp-content/uploads/2020/11/Manifest-Mensgerichte-Artificiele-Intelligentie_November-2020.pdf

Bijlage: Mogelijke activiteiten
ter ontwikkeling

Hieronder worden een aantal ideeén omschreven die ontwikkeld zouden kunnen worden om de
visie, zoals beschreven in dit document, vorm te geven met partners. Graag benadrukken wij
hierbij dat de volgende omschrijvingen geen roadmap of een wensenlijst is, maar eerder een
eerste aanzet tot inspiratie en activatie!

Basisprincipe Kennisdeling

1. Nationale Al-Quiz. \We zouden graag zien dat er een Nationale Al-Quiz geproduceerd
wordt naar het idee van de Nationale Wetenschapsquiz. Van 1994 tot 2018 keerde dit
televisieprogramma jaarlijks terug op de Nederlandse publieke omroep. In de quiz werd
naar de wetenschappelijke kant van alledaagse zaken en kwesties gevraagd. Van 1998 tot
2014 werd naast de 'gewone’ quiz ook een speciale jeugdvariant georganiseerd voor
basisschoolleerlingen: de Nationale Wetenschapsquiz Junior. Deze quiz, met vragen voor
en door kinderen, werd apart uitgezonden rond de kerstdagen. Ook dit idee kan dienen als
basis voor een Junior Al-Quiz. Om een groter draagvlak te creéren kunnen we ervoor kiezen
om deze quiz breder te trekken dan alleen Al door er meerdere aansluitende thema's of
technologieén bij te betrekken. De quiz moet de behoefte naar informatie rondom Al en de
vergrote creativiteitsmogelijkheden met Al bevorderen, wat aangewakkerd kan worden
door proactieve kennisdeling en betrokkenheid. Op deze manier maken we van Al iets van
waarde voor iedereen.

2. (SIRE) bewustwordingscampagne. In het voorjaar van 2023 heeft NL AlIC contact
gelegd met SIRE om te verkennen wat een campagne op grote schaal voor impact kan
hebben onder de Nederlandse samenleving. Uit deze inventarisatie bleek wederzijdse
interesse. SIRE neemt geen (betaalde) opdrachten aan en wordt niet door de overheid
gestuurd. Wij willen hen overtuigen van het belang en de noodzaak voor de burger in het
opstarten van een landelijke campagne gericht op kennisdeling en het wekken van
vertrouwen. Zodoende is de burger op de hoogte van de veranderingen en kansen die Al
met zich meebrengt binnen de huidige maatschappij. Het netwerk aan experts en diverse
stakeholders binnen de NL AIC zijn daarmee ook voor SIRE van grote waarde. Wij kunnen
hen inzicht geven in de (verwachte) impact van Al op de Nederlandse samenleving.

‘“Retrofuturistic TV Show on Artificial Intelligence”
Van der Voort - Dall-E 3



3. Stakeholders en deelnemers NL AIC blijvend activeren en najagen. De rol van de
deelnemers van NL AIC moet goed bekeken worden. Hun motivatie om deel te nemen aan
de NL AlC activiteiten verschilt. Elke deelnemende organisatie heeft baat bij een
nieuwsgierige en kritische maatschappij met vertrouwen in Al. Wat voor impact of voordeel
heeft het Al-product of dienst op de burger? Welk verschil kan jij maken en denk je in dit
werkproces over de gevolgen voor de maatschappij? Hier komen ethische principes en
richtlijnen om de hoek kijken. De NL AIC moet de deelnemers blijven motiveren om Al te
ontwikkelen en toe te passen op een verantwoorde wijze als het gaat om het maken van
maatschappelijke impact.

4. Al-Parade in het onderwijs. De Al-Parade is een initiatief van de werkgroep Cultuur en
Media, Publieke Diensten en de bouwsteen Mensgerichte Al van de Nederlandse Al
Coalitie. De Al-Parade reist tot en met 2023 langs 35 bibliotheken door het hele land, waar
debatten, workshops en tentoonstellingen worden aangeboden. Het gaat om een variatie

aan aansprekende activiteiten, die een groot publiek kunnen bereiken. In samenwerking
met de werkgroepen Human Capital en Onderwijs, Het ministerie van BZKen OCW en de
Koninklijke Bibliotheek (programmalijn Digitaal Burgerschap), zal de Al-Parade omgevormd
worden voor een reizende tentoonstelling met workshops op MBO's. Het doel is om
studenten en docenten op toegankelijke en interactieve wijze kennis te laten maken met Al.

5. NWA - NWO Call Society. Er worden voorbereidingen getroffen voor een NWO-NWA call
op het gebied van Societal. Op dit moment wordt er door De Waag Future Lab onderzoek
gedaan naar de vragen over Al vanuit de samenleving. De resultaten daarvan bieden input
voor de tekstuele uitwerking van de call. De gekozen labs zullen antwoord gaan geven op

onder andere de vragen, angsten en verwachtingen van de Nederlandse samenleving,
waarbij het gaat om Al in ons dagelijks leven. (2024/2025)

©. Publieke Al-Workshops en Seminars. Bied regelmatig workshops en seminars aan in
lokale gemeenschapscentra waar burgers kunnen leren over Al en de impact ervan op de

“A painting of a citizen reading up on Al with his humanoid companion”
Van der Voort - Dall-E 3

samenleving.

/. Events en bijeenkomsten over Al. Bijeenkomsten specifiek over Al of events waar Al als
onderwerp kan worden neergezet, dragen direct bij aan het vergroten van de kennis erover.
Voorbeelden zoals de Al-Parade, maar ook Artxifical en Artifision (Burning Man NL) zijn
concrete manieren waarop dat kan werken.
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Basisprincipe Inclusie Basisprincipe Empowerment

1. Het nationale Al-gesprek. De stem van de burger is onvoldoende aanwezig in debatten 1. De Al-Monitor. Het monitoren van De staat van Al in Nederland’. Dit valt momenteel ook
over Al en data, wat juist de grootste groep aan eindgebruikers is. Wij pleiten er zodoende binnen de strategische doelstelling van de NL AIC. En die monitoring betreft niet alleen het
voor de burger en andere relevante groepen te betrekken, wat resulteert in tellen van hoeveel MKB-bedrijven met Al aan de slag zijn, maar betreft ook rationele,
maatschappelijke en digitale inclusie. In het maatschappelijke debat zijn het vooral perceptie en gevoelsmetingen bij burgers en bedrijven. Die laatste zijn ontzettend
maatschappelijke organisaties en hoogleraren die het woord nemen, en onvoldoende de belangrijk om programma’s in te kunnen richten die tot doel hebben participatie,
burger zelf, die de impact van Al in het dagelijks leven actief ervaart. De betrokkenheid van vertrouwen en basiskennis te vergroten. De resultaten voeden beleidmakers en andere
burgers en anderen zou expliciet ingericht moeten worden om de verbondenheid met de initiatieven. Daar is grote behoefte aan, want niemand doet dat nog. Dit kunnen we op
wetenschap, overheid en bedrijfsleven te versterken. Burgers, overheid, bedrijfsleven en verschillende manieren in kaart brengen. Namelijk door te kijken wat er nu al op social
kennisinstellingen moeten een dialoog over Al en data aangaan om zo gezamenlijk tot media wordt gezegd over Al. Daarnaast kunnen we het kwantitatief in beeld brengen, hoe
normalisatie van gebruik en ontwikkeling van Al te komen. de samenleving nu tegen Al aan kijkt. Ook kunnen we op basis van die kennis verdiepende

gesprekken organiseren om het ook kwalitatief te onderzoeken.

2. SoosAljetie. Een plek waar burgers elkaar kunnen vinden en discussie kunnen voeren over a. De Social Media Al-Monitor.

Al. b. De kwalitatieve Al-Monitor.
c. De Kwantitatieve Al-Monitor.

3. Diversiteitsbeurzen voor Al-Opleidingen. Creéer beurzen voor
ondervertegenwoordigde groepen om te studeren in Al-gerelateerde velden, wat de
diversiteit van de Al-gemeenschap vergroot.

4. Al-Ethische Adviesraden. Stel ethische adviesraden samen met leden uit verschillende
gemeenschappen om ervoor te zorgen dat Al-toepassingen ethisch en inclusief zijn.

5. Al voor Toegankelijkheid. Ontwikkel Al-oplossingen specifiek gericht op het verbeteren
van toegankelijkheid voor mensen met een handicap, zoals spraak-naar-tekst voor doven of
slechthorenden of voor mensen die de Nederlandse taal niet goed bemachtigen.

‘“Captains of industry taking an oath on the responsible use of Al”
Van der Voort - MidJourney 5.3
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2.

3.

5.

0.

Gecureerde lijst met bruikbare tools voor iedereen. Er zijn ontzettend veel Al-powered
tools beschikbaar die van waarde kunnen zijn, waarbij er dagelijks vele tools bijkomen.
Curatie van die tools kan zodoende helpen bij het vergroten van vertrouwen in de tools en
de adoptie ervan verhogen. Zeker als de gecureerde lijst vervolgens ook gedeeld wordt
met wie dat zou willen. Een helder overzicht voor burgers wat nu echt betrouwbare apps
zijn die hen ondersteunt en versterkt in hun dagelijkse levens. Een mooi voorbeeld hiervan
is de Deze bundel is niet per sé gericht op de burger, maar een dergelijk document of
platform zal eraan bijdragen dat mensen de juiste, betrouwlbare tools weten te vinden en ze
ook leren in te zetten voor hun persoonlijke doelen.

Al-content voor burgers. Inmiddels is er al een hoop videomateriaal en andere content
gemaakt, wat verder benut kan worden voor een breder publiek. Zo kunnen bestaande
bewustwordingsvideo's, die bijvoorbeeld nu gebruikt worden in cursussen, burgers
informeren over Al. Het hergebruiken van deze materialen op additionele kanalen kan
zodoende zorgen voor een relatief snel te realiseren bron aan informatie. Hierin zijn tal van
onderwerpen mogelijk zoals de meerwaarde van Al binnen de zorg, waar Al momenteel al
dagelijks voor gebruikt wordt, en hoe Al voordeel op kan leveren binnen het onderwijs.

. Burgergestuurde Al-Initiatieven. Stimuleer initiatieven waarbij burgers Al-oplossingen

ontwikkelen voor lokale problemen, zoals gemeenschapsplanning of milieubescherming.

Al-Hotlines voor Burgeradvies. /et hotlines op waar burgers terecht kunnen met vragen
over Al, zoals hoe het hun werk en leven beinvloedt, en ontvang advies en ondersteuning.

Al webinar van de week. Een wekelijks terugkerende online bijeenkomst waar Al-experts
en kenners hun kennis en kunde delen met iedereen die deel wil nemen vanuit de
samenleving.

Basisprincipe Vertrouwen

1. Al-eed. Etr kan een Al-eed worden ontwikkeld waarin we bepaalde zaken met elkaar

14

afspreken. Dit is anders dan de Al-Act en berust niet op wet- en regelgeving, maar op
gezamenlijk gestelde normen en waarden & ethische kaders. (Publieke) Organisaties en
bedrijven die Al onderzoeken, ontwikkelen en/of gebruiken ondertekenen deze eed. Het
doel is om met elkaar tot een status quo te komen over het ontwikkelen van en samenleven
met Al. Het ondertekenen van deze eed moet vertrouwen wekken bij de maatschappij,
zodat zij onbezorgd en veilig gebruik kunnen maken van Al-toepassingen.

. Centraal meldpunt. Om vertrouwen te creéren en te behouden moet de burger ergens

terecht kunnen met vragen of klachten over de werking van Al. Zo hebben zij ook invloed
op en zeggenschap over het Al-landschap. Hiervoor zou een centraal overheidsorgaan of
neutrale organisatie de aangewezen plek kunnen zijn. Denk bijvoorbeeld aan de
ombudsman.

Het gaat erom dat de burger ergens terecht kan en beschermd wordt tegen Al die niet
voldoet aan de Al-eed of de leidende principes schaadt. Een digitaal platform, maar vooral
ook een persoonlijke behandeling is wenselijk. De bibliotheek zou hier bijvoorbeeld ook
een mooie rol in kunnen spelen. Met hun programmalijn Digitaal Burgerschap streven zij
naar een dergelijke rol. Hier zou Al technologie nog beter in verankerd kunnen worden.

3. Algoritme register verplicht maken voor hoog-risico Al-systemen.

4. Al-toekomstscenario’s. Om goed Al-beleid te ontwikkelen en te zien waar er

gestimuleerd moet worden om Al en de samenleving beter met elkaar te verbinden, kunnen
we aan de hand van scenario denken hoe mogelijke toekomsten eruit kunnen zien m.b.t. Al

en de samenleving. Dit geeft nuttige gesprekken en mogelijke aanknopingspunten om mee
aan de slag te gaan.

Basisprincipe Zeggenschap

1. Aan tafel. Eigenlijk zou je de stem van de samenleving op elke plek waar er wordt besloten

over Al ontwikkelingen willen meewegen. Het toegankelijk maken voor burgers om deel te
nemen aan meetings die over Al gaan, kan daarbij helpen. Stoel voor “de burger” tijdens
het strategieteam, programmateam en coalitiedesk van de NL AIC. Of reserveer een
symbolische stoel voor de samenleving in elk overleg.

. Feedback van de consument. Door te luisteren naar de samenleving over een bepaalde

Al-toepassing, kunnen waardevolle inzichten ontstaan. Zo zou het voor Al-ontwikkelaars
makkelijk moeten worden om te weten wat er leeft onder burgers en hoe zij kijken naar
specifieke Al-toepassingen. Wat wordt gezien als waardevol, welke vragen roept het op en
zouden mensen hier gebruik van willen maken? Een soort samenlevings-audit als een
service op Al-toepassingen. Dit kan een dienst zijn die geleverd wordt aan alle Al-
ontwikkelaars.

. Deliberation at scale. Een project van Dembrane, een Nederlands initiatief, die i.o.v.

Open Al een tool ontwikkelen om tot democratische besluitvorming te komen wanneer
grote groepen mensen met elkaar spreken. (Momenteel in testfase)

4. Al-Burgerberaad. Organiseer burgerberaad waarbij leden van de gemeenschap

betrokken zijn bij het bespreken en beinvloeden van Al-beleid en -ontwikkeling.

5. Al-Publieke Referenda. Gebruik referenda of andere vormen van directe democratie om

burgers te laten stemmen over belangrijke Al-initiatieven of -beleid.

. Community-Driven Al-Projecten. Moedig en ondersteun Al-projecten aan die

rechtstreeks worden ontwikkeld en beheerd door gemeenschappen, gericht op lokale
behoeften en waarden.
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